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株式会社ＡＯＫＩホールディングス（本社：神奈川県横浜市都筑区 代表取締役社長：青木彰宏）は、2020年

4月よりファッション事業・ブライダル事業・エンターテイメント事業等のグループ各社合計で3,200万人以上の顧

客様に対し、グループ統合サービス「AOKI GROUP AMBASSADORS（アオキグループアンバサダーズ）」を新たに

展開いたします。これまで各事業が別々に保持していた顧客情報を一元管理する統合顧客データベースを構

築し、分析することで、優れた顧客体験を提供し、グループ全体で顧客様の満足度向上を図ります。

ＡＯＫＩグループ統合顧客データベースを構築
合わせてグループ統合サービスも展開
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2019年1月末より、先行してファッション事業のＡＯＫＩ・ＯＲＩＨＩＣＡにてポイントの相互利用サービスを開始。

2020年4月には、ブライダル事業・エンターテイメント事業等にまで拡大する予定です。顧客様の利便性向上

を図るとともに、グループ各社間の相互送客など、グループ経営におけるシナジーをより一層高めることができる

と考えています。また、これまで各社が保持していたデータを統合することにより、情報管理においてセキュリ

ティの強化が図れます。さらに、グループ3,200万人以上の顧客情報を活用した新規事業の展開も予定してお

ります。今後、グループ統合サービスの詳細については、11月上旬より公開となるティザーサイト

（https://pre.aoki-group-ambassadors.com）にて、情報発信を行ってまいります。

ティザーサイトイメージ画面（変更になる可能性もございます）



■お問い合わせ
株式会社ＡＯＫＩホールディングス IR・広報室：守屋ゆり子 上田若菜 辻田来夢
〒224-8588 神奈川県横浜市都筑区茅ヶ崎中央24-1 TEL：045-941-1388

1. 商号 ： 株式会社ＡＯＫＩホールディングス（ＡＯＫＩ Ｈｏｌｄｉｎｇｓ Ｉｎｃ.）

2. 代表者 ： 代表取締役社長 青木 彰宏

3. 本社 ： 神奈川県横浜市都筑区茅ヶ崎中央24番1号

4. 創業 ： 1958年9月

5. 事業内容 ： グループ会社の経営管理、並びにそれに付帯する業務

6. 資本金 ： 232億82百万円

7. 売上高 ： 1,984億17百万円（連結）（2018年3月期）

8. グループ ：

ＡＯＫＩホールディングス 会社概要 （2018年9月末 時点）

■2019年1月末開始予定のサービス

・ＡＯＫＩ・ＯＲＩＨＩＣＡ双方でためたポイントを双方でご利用いただけます。

・ＡＯＫＩ・ＯＲＩＨＩＣＡ双方でためたポイントを景品に交換することが可能です。

・グループ各社での累計購入金額に応じて、ＡＯＫＩ・ＯＲＩＨＩＣＡでポイント・会員特典を提供します。

・新規会員紹介数やレビュー投稿数、SNS投稿数といったアンバサダー度に応じて、ポイント・会員特典を

提供します。

■2020年4月開始予定のサービス

・グループ各社でためたポイントを相互にご利用いただけます。

・グループ各社でためたポイントを景品に交換することが可能です。

・グループ各社での累計購入金額に応じて、グループ各社でポイント・会員特典を提供します。

・新規会員紹介数やレビュー投稿数、SNS投稿数といったアンバサダー度に応じて、ポイント・会員特典を

提供します。

※サービスの適用には、お客様ご自身で会員登録をしていただくなど、一定の条件・手続きがあります。

※グループ各社とはＡＯＫＩ、ＯＲＩＨＩＣＡ、コート・ダジュール、快活ＣＬＵＢ、アニヴェルセル、寿本舗を指します。（快活フィットネスＣＬＵＢは

含みません）


