
プッシュ型の情報配信など、積極的にアプローチできる体制が整いました。現状、保有ポイントはＡＯＫＩ・

ＯＲＩＨＩＣＡそれぞれの店舗での利用となっていますが、今後は、両業態でのポイント相互利用や、オンライン

ショップ、ひいてはブライダル事業・エンターテイメント事業などＡＯＫＩグループ全体での運用も視野に入れ、

プラットフォームを整備してまいります。

2014年6月18日
株式会社ＡＯＫ Ｉ
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株式会社ＡＯＫＩ（代表取締役社長：清水彰）は、システム開発会社 アストロラボ株式会社（東京都世田谷区

/代表取締役CEO 日下ヤスユキ）との共同開発により、ＡＯＫＩカンパニー（以下、ＡＯＫＩ）及びＯＲＩＨＩＣＡ

カンパニー（以下、ＯＲＩＨＩＣＡ）で使用する顧客システムを統合・刷新し、新顧客管理システムを導入しました。

これまでさまざまなチャネルに分散されていた従来の顧客情報を集約し、一元管理することで、お客さま個人

の特性に合わせた最適なアプローチが可能となります。

世界最速クラスの情報処理技術を搭載！6月17日より稼働

ＡＯＫＩが新顧客管理システムを導入
～ＡＯＫＩグループ オムニチャネル構想の実現へ～

ＰＲＥＳＳ ＲＥＬＥＡＳＥ

このたび、ポイントカード会員、メルマガ会員、モバイル会員など、これ

までさまざまなチャネルに分散されていた顧客情報を統合し、6月17日

よりＡＯＫＩ・ＯＲＩＨＩＣＡで新しい顧客システムの運用を開始しました。また、

ポイントカードを従来の磁気式からバーコード式に刷新。併せて、iOS、

Android対応の「会員証アプリ」を開発し、同時リリースしました。「会員証

アプリ」は、ポイントカードの代わりとして店舗で使用できる“デジタル会員

証”として利用できるとともに、利用可能なクーポンが即時に確認・利用

できるなど、お客さまの利便性が一段と向上します。当アプリを活用し、

会員証アプリには、他社に先駆け「iBeacon」（※）を搭載。

店舗に端末を設置することにより、お客さまに向けて、来店

ポイントやクーポン情報・商品情報などの配信ができるととも

に、お客さま来店時の動線（トラッキングコード）が収集でき、

それを活かした分析ができるなど、当社にとっても大きな

メリットが見込めます。将来的に、全店での運用を目指し、

2014年下半期より、3店舗でテスト導入を実施します。

新システムの導入によるオムニチャネル構想が実現

紳士服業界初！「iBeacon（アイビーコン）」のテスト導入を開始

※iOS7に搭載された近距離の無線通信で、発信機から出た電波をスマートフォンが受信する
システム。センサー端末からBluetoothを経由し、直接iPhoneに情報を届けることができる。

会員証アプリ 画面イメージ図
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今後ＡＯＫＩでは、オムニチャネル化に取り組み、お客さまのご満足向上につながるシステムの改善・導入

を積極的に実践してまいります。

■報道関係からのお問い合わせ
株式会社ＡＯＫＩ 本社 広報担当：小林幸子
〒224-8688 神奈川県横浜市都筑区葛が谷6-56 TEL：045-942-5388/ FAX： 045-942-1608

■お客さま（読者）からのお問い合わせ
株式会社ＡＯＫＩ お客様相談室 フリーコール：0120-13-7888 HP：www.aoki-style.com
（受付時間 10：00～18：00）

世界最速クラスの処理技術を搭載！ビッグデータ分析を可能に

・商号 ：株式会社ＡＯＫＩ（ＡＯＫＩ Ｉｎｃ．）

・代表者 ：代表取締役社長 清水 彰

・設立 ：2008年4月1日

・事業内容 ：紳士服・婦人服及び服飾品並びにファッション商品の企画販売

・本社 ：神奈川県横浜市都筑区葛が谷6番56号

・資本金 ：１億円

・決算期 ：3月31日

・店舗数 ：ＡＯＫＩ 535店舗

ＯＲＩＨＩＣＡ 135店舗

◆株式会社ＡＯＫＩ 概要 （ＡＯＫＩグループ）

・商号 ：株式会社ＡＯＫＩホールディングス（ＡＯＫＩ Ｈｏｌｄｉｎｇｓ Ｉｎｃ．）

・代表者 ：代表取締役社長 青木 彰宏

・設立 ：1976年8月21日

・事業内容 ：グループ会社の経営管理、並びにそれに付帯する業務

・本社 ：神奈川県横浜市都筑区茅ヶ崎中央24番1号

・資本金 ：232億82百万円

・決算期 ：3月31日

・売上高（連結）：1794億43百万円（2014年3月期）

・グループ会社 ：＜ファッション事業＞

株式会社ＡＯＫＩ

＜アニヴェルセル・ブライダル事業＞

アニヴェルセル株式会社 神奈川県横浜市都筑区茅ヶ崎中央24番1号

＜エンターテイメント事業＞

株式会社ヴァリック 神奈川県横浜市都筑区北山田三丁目1番50号

◆株式会社ＡＯＫＩホールディングス 概要

2014年6月18日現在

新システムは、メモリデータベースの活用により、世界最速クラスの分析速度を実現しました。

当システムでは、ＡＯＫＩ・ＯＲＩＨＩＣＡ両店舖を合わせた全国約670店舗における１年分の顧客・購買データ

から、前年対比を含めた客層分析をわずか5秒以内で算出することが可能となります。これは、従来利用

していた分析システムと比較し、約5000倍以上のスピードとなります。

こうした情報処理速度が向上することにより、業務時間を大幅に削減するとともに、今まで丌可能だった

さまざまなビッグデータの分析が可能となり、マーケティング分野をはじめ、より効果的な販売戦略を打ち

出すことができるものと考えています。

http://www.aoki-style.com/
http://www.aoki-style.com/
http://www.aoki-style.com/

