
未来の
ビジネ

ス探索

既存事業の深化

業態開発・
イノベーション
商品・サービスを通じた
新たな価値の提供を

人財
一人ひとりに
働きやすさ・やりがいを

環境
地球環境に優しさを

地域社会
地域に活気と発展を

人権
責任ある
サプライチェーンを

ガバナンス
より健全な経営体制を

顧客ニーズに合わせた
ライフ＆ワークスタイルの

提供

オンもオフも活用できる
空間サービスの提供

祝福に満ちた
「記念日」サービスの提供

AOKIグループは事業環境に合わせた新たな商品・サービスを展開してきました。
これからも、「接客力・人財」「店舗開発・運営力」「商品・サービス企画力」「顧客基盤」の4つの強みを活かし、
サステナビリティビジョン「“喜び”のイノベーションで、より良い未来を」の実現に向けて
社会課題の解決に貢献し続けます。

店舗開発・
運営力

グループ約1,300店舗の
開発・運営データ活用による

効率経営の実現

顧客基盤
醸成してきたブランド･ロイヤリティ、

3事業展開による、
幅広い顧客層の獲得

商品・
サービス企画力

各事業で培われてきた
リサーチ・企画力と、
それを活かした新商品・
サービス創出の仕組み

接客力・人財
経営理念である顧客満足、
社会貢献を実現する
プロ人財の育成

人々の
喜びを創造する

グループ約1,400店舗の
開発・運営データ活用による

効率経営の実現

醸成してきたブランド･ロイヤリティ、
3事業展開による、
幅広い顧客層の獲得

各事業で培われてきた
リサーチ・企画力と、
それを活かした新商品・
サービス創出の仕組み

経営理念である顧客満足、
社会貢献を実現する
プロ人財の育成

店舗開発・
運営力

接客力・人財
商品・

サービス企画力

顧客基盤

人々の
喜びを創造する

事業
  ポートフォリオの
  アップデート

事業と提供価値事業環境 AOKIグループの強み

エンター
テイメント事業

ファッション
事業

アニヴェルセル・
ブライダル事業

少子高齢化

新たな生活様式の
定着

ワークスタイルの
多様化

社会全体での
DX推進

急激な気候変動

エコ意識の高まり

健康志向の拡大

時代に合わせた
“喜び”の創造とイノベーションで、
より良い未来社会の実現に貢献します。

Growth Strategy
価値創造モデル
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