
お客様のご期待を超える商品・サービスを提供するため、
AOKIグループでは店舗でのお客様のお声をはじめ、お電話
やメール、アプリなどでいただく貴重なご意見や店頭でのお
客様リサーチなどを通じて、商品開発や店舗環境を改善し
ています。これらの取り組みを、お客様のさらなる喜びの創
造につなげていくことを目指しています。

■CS（お客様満足）の実現
ファッション事業では、お客様相談室を設置し、日々寄せ

られるご意見・ご提案を各部門で共有することで高品質な
商品づくりや店舗づくりに役立てています。

2022年5月には「コンタクトセンターサービス」を開設
し、コールセンター業務を内製化しました。店舗経験が豊富
なスタッフがコールセンターを運営することで、これまで以
上にお客様満足度の高いサービスの提供を目指しています。
また、2021年より導入を開始した「チャットスタイリング
サービス」では、スタイリングスキルを持ったスタッフが、お客
様のネットショッピングの不安や悩みに対し実店舗と同じよ
うにチャットでお応えすることで、より快適なお買い物体験を

AOKIグループでは、株主・投資家の皆様に、経営方針や
事業戦略、業績結果、財務に関する情報を迅速かつ的確にお
知らせするためにIRポリシーに基づいた活動に努めています。

2023年3月期は、機関投資家の皆様に対して年2回の

AOKIグループはお客様にとって価値ある商品とサービス
を提供するためには、お取引先様との協力関係を構築するこ
とが重要だと考えています。そのため、ファッション事業では
お客様のお声を共有するために、サプライヤーの皆様と品質
改善のための会議を開催するとともに、商品開発にも携わっ
ていただいています。また、定期的にサプライヤー様を訪問
するなど、現場での関係構築に努めています。

■CSR基準書の締結に向けて
サプライチェーン全体の管理のために、ファション事業で
は、CSR（Corporate Social Responsibility：企業の社会的
責任）に関するアンケート調査を実施することにいたしまし
た。これに先立ち、人権や労働慣習、環境などについて定め
た「サプライヤー行動指針」を策定し、お取引先様（65社）に
送付しています。

AOKIグループでは、お客様だけでなく、グループで働くす
べての人々の喜びを創造することも大切だと考えています。
一人ひとりが個性を発揮し、いきいきと活躍することでお
客様のお役に立てる環境をつくるために、自分のライフス
テージに合わせて働き方を変更できる制度の導入を行って
います。近年では男性の育児休業取得にも注力し、ダイバー
シティやワークライフバランスへのさまざまな取り組みを推
進しています。

「公共性の追求」を経営理念の一つに掲げているAOKIグ
ループでは、ビジネス以外でも社会に貢献することが重要で
あると考えており、地域社会における文化活動の推進やス
ポーツ支援、次世代育成のための活動に取り組んでいます。

■「AOKIグループ ハーモニーコンサート」を開催
事業活動の基盤となる地域社会に貢献するため、AOKI

グループは文化振興として「AOKIグループ ハーモニーコン
サート」の開催に取り組んでいます。1973年にスタートして
以来、2022年9月には24回目を迎えました。

■スポーツ支援
AOKIグループの創業地である長野県で、1998年に開催さ

れた長野冬季オリンピックの理念を継承し、翌年の1999年か
らスタートした長野マラソンに第1回大会から協賛しています。
また、ユニフォームのスポンサーを通じた学生スポーツの支
援や、J1リーグ「川崎フロンターレ」およびB1リーグ「横浜ビー・
コルセアーズ」へのオフィシャルスーツの提供などによって、ス
ポーツ振興に貢献しています。

第24回AOKIグループ ハーモニーコンサート（©K. Miura）

第25回長野マラソン（©信濃毎日新聞社）

提供しています。
アニヴェルセル・ブライダル事業では、結婚式後に「新郎
新婦アンケート」を実施しています。スタッフの対応・サービ
スや商品・施設などに関するお客様のご意見を全施設で共
有し、日々の改善活動に活かしています。
エンターテイメント事業においても、インターネット上でア

ンケートを実施し、お客様の「生の声」からサービスの向上
に取り組んでいます。

■確かな品質とサービス確保
ファッション事業の商品の品質については、繊維製品品質
管理士の資格取得の推進などの教育を強化するとともに、品
質管理部と外部機関が継続的に品質の管理と向上を図って
います。
また、アニヴェルセル・ブライダル事業では、一般社団法人
日本ホテル・レストランサービス技能協会が主催する「HRS

サービスコンクール」のヤングプロフェッショナル部門への積
極的な参加を通じて、スタッフのおもてなしスキルの向上に
つなげています。

AOKIグループは「社会の公器」として、お客様をはじめ、株主・投資家の皆様、お取引先様、従業員など、すべてのス
テークホルダーの喜びを創造するために、信頼関係とパートナーシップの構築を通じて社会の発展に貢献します。

Social

株主・投資家の皆様との対話

お客様のために

従業員のために

お取引先様とともに

地域社会とともに

社会

Sustainability

オンライン決算説明会を開催し、書き起こしや動画の配信
を開始しました。今期以降も、年2回の決算説明会や投資
家の皆様への説明会およびホームページでの情報発信を
通じて、対話を深めていきます。

■人権方針の策定
AOKIグループの事業コンセプトである「人々の喜びを創造

する」の“人 ”々にはお客様をはじめ、お取引先様、従業員など、す
べてのステークホルダーの皆様を含んでいます。
バリューチェーン上すべての人 の々人権が尊重されるように
人権方針を策定し、取締役会の監督のもとに人権尊重の取り
組みを今後も進めていきます。
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